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KAMU KURUM VE KURULUSLARI PERSONEL SERVIiS
HiZMET YONETMELIGI

Bakanlar Kurulu Kararimin Tarihi : 6/2/2004 No : 2004/6801
Dayandig1 Kanunun Tarihi :9/4/1987 No : 3348
5/1/1961 No : 237
Yaymmlandig1 R.Gazetenin Tarihi :25/2/2004 No : 25384
Yayimmlandig: Diisturun Tertibi :5 Cilt : S:

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amacg

Madde 1- Bu Yo6netmeligin amaci, kamu kurum ve kuruluslarinin personel servis hizmetlerinin diizenli ve giivenli
hale getirilmesi amaciyla, tasima yapacak kamu kurum ve kuruluslart ile gergek ve 6zel hukuk tiizel kisilerinin yeterlilik ve
¢aligma sartlari ile kullanilacak tasitlarin niteliklerini belirlemektir.

Kapsam

Madde 2—- Bu Yonetmelik, kamu kurum ve kuruluslarini kapsar.

(Ek fikra:15/3/2005 — 2005/8625 K.) Kamu kurum ve kuruluslarinin ekipman ve personelinin devamlilik arz eden
otobiisle yapilan mutat servis tagimalar1 disindaki isin niteligine uygun tasitlarla yapilan tagimalari bu Yonetmeligin kapsami
disindadir.

Dayanak

Madde 3 - Bu Yonetmelik; 3348 sayili Ulagtirma Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile 237 sayili
Tasit Kanununa dayanilarak hazirlanmustir.

Tanmmlar

Madde 4 - Bu Yonetmelikte gecen;

Bakanhk: Ulagtirma Bakanligini,

Tasimaci: Kamu kurum ve kuruluslart personelinin bir iicret karsiliginda tagimmasini iistlenen gercek ve tiizel
kisileri,

Tasima: Kamu kurum ve kuruluslarina ait 6z mal ve / veya kiralanacak tasitlarla, kamuya agik karayolunda
personelin ikamet yerinden isyerine, isyerinden ikamet yerine getirilip gotiiriilmesini,

Personel servis araci: Kamu kurum ve kuruluslarinda caligsan personeli tasiyan; gercek ve tiizel kisilere ait ticari
tasitlari,

Siiriicii: Resmi veya ticari olarak tescil edilmis bir motorlu tasiti karayolunda siiren kisiyi,

Personel: Siiriicii ile yardimcilarinin diginda tagitta bulunan ve servis hizmetinden yararlanan kisileri,

Tasit: Karayolunda insan tasimak i¢in imal edilmis siirliciisii dahil en az dokuz koltuk kapasitesine sahip araci,

istiap haddi : Personel servis hizmetinde kullanilan araclarin trafik tescil belgesinde belirtilen koltuk sayisin,

Durak : Kamu hizmeti yapan toplu tagima araclarinin yolcularini, personel servis hizmetinde kullanilan araclarin ise
personeli bindirmek ve indirmek i¢in belirlenmis yeri,
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Giizergah: Personel servis hizmetinde kullanilan araglarin kalkis noktasi ile varig noktasi arasinda kalan,
belediyelerce veya il-ilge trafik komisyonlarinca belirlenen yollari,
ifade eder.

IKINCI BOLUM
Servis Hizmetinin Ihdasi ve Personel Servis Arag¢larinin Kiralanmast,
Isletilmesi ve Servis Araclarindan Faydalanma Esaslari

Personel servis hizmetinin ihdast ve personel servis araclarimin kiralanmasi

Madde 5 - Trafigin sikigik bulundugu sehir merkezlerinde isletilen muayyen tarifeli tasitlarin, ¢alisan personelin
zamaninda igbaginda bulunmalarini temin edecek nitelik ve yeterlilikte bulunmadigi hallerde, kamu kurum ve kuruluslarinin
yetkili organlarimin, personelini isbasina gotiiriip getirmek amaciyla kiralama yoluyla veya kendi 6z mal tasitlariyla personel
servis hizmeti ihdas ve isletmesine liizum gérmesi ve bu kurumlarin gordiikleri hizmetlerin daimi ve muntazam sekilde
goriilen hizmetlerden olmasi zorunludur.

Kamu kurum ve kuruluslari, kiralama yoluyla veya kendi 6z mal tasitlartyla personel servis hizmeti ihdas ve
isletebilmeleri i¢in, asagida belirtilen bilgi ve belgelerle Bakanliga bagvurarak izin almak zorundadir.

a) (Degisik: 15/3/2005 — 2005/8625 K.) Kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan personelin taginmasi hizmetinin,
oncelikle belediyelere ait toplu tasima araglar1 ve belediyelerce toplu tasima yapilmas: konusunda ruhsat, uygunluk ve
giizergah izni verilen gercek ve tiizel kisilere ait, belediyelerce belirlenen fiyat tarifelerine gére tasima yapan halk otobiisii,
minibiis ve benzeri araglardan yararlanilarak yerine getirilmesi esastir. Bu hizmet gerek zaman tarifeleri gerekse sahip
olduklar kapasiteler bakimindan belediyelerce yerine getirilemeyecek ise bu hususu ve gerekgesini belirten ve servis ihdas
etmek isteyen kamu kurum ve kurulusunca ilgili belediyenin tasimacilik konusunda gérevli/yetkili biriminden temin edilecek
yazi,

b) Servis ihdasinin hangi yerlesim yerleri arasinda yapilacagin belirten giizergah ¢izelgesi,

¢) Servis hizmetinden yararlanacak personel sayisi,

d) Personel servis hizmetiyle ilgili zaman tarifesi,

¢) Kullanilacak servis aracinin sayisi, modeli ve koltuk kapasitesi,

f) Servis ihdasini kiralama yoluyla yapacak kamu kurum ve kuruluslarindan kiralama tercih gerekcesini belirten
yazili miitalaa.

Tasimacilar, tasima hizmetine talip olurken tasima yapacaklar1 personel servis araglarmin ruhsat ve kapasitelerine
iliskin belgeleri kiralama yapacak kamu kurum ve kurulusuna sunarlar.

Sozlegme siiresi

Madde 6 - Bakanlik¢a kamu kurum ve kuruluslarina personel servis ihdas ve igletmesiyle ilgili verilen izin siiresi iki
yil gegerli olup, 5 inci maddenin ikinci fikrasinda belirtilen bilgi ve belgelerle birlikte her iki yilda tekrar izin almmasi
zorunludur.

Tasima hizmetinin birden fazla kigi tarafindan iistlenilmesi

Madde 7 - Personel servis hizmetini kiralama yoluyla temin edecek kamu kurum ve kuruluslarina ait tasima
hizmetini, birden fazla ger¢ek ve tiizel kisi listlenebilir.

Birden fazla gergek ve/veya tiizel kisinin bir araya gelip ortak girisim olarak personel servis hizmeti vermek
istemeleri halinde, bu kisilere ait personel servis araglarmin toplami ortak girisimin personel servis ara¢ sayisi olarak kabul
edilir.
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Tasimacilar tarafindan saglanan servis hizmetlerinin iicreti

Madde 8 - Personel servis hizmetini kiralama yoluyla temin edecek kamu kurum ve kuruluglari yaklasik maliyet
tespitinde; 507 sayili1 Esnaf ve Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesine gore ilgili odanin belirledigi iicret tarifelerini de
dikkate alirlar.

507 sayili Kanunun 125 inci maddesine gore ilgili esnaf odalarinca belirlenecek personel servis hizmet iicret
tarifeleri, iginde bulunulan y1lin eyliil ay1 sonuna kadar ilan olunur.

(EK fikra: 15/3/2005 — 2005/8625 K.) Kamu kurum ve kuruluslarinin tasima isini istlenen gergek ve tiizel kisilere
odenecek ticretin %75'1 ilgili kamu kurum ve kurulusu tarafindan arag sahiplerinin kendisine veya bildirecegi banka hesap
numarasina dogrudan ddenir.

Iigili bakanlik iznine tabi servis hizmetleri

Madde 9 - Tiirk Silahli Kuvvetleri, Emniyet Genel Miidiirliigii ve Milli Istihbarat Tegkilati’nin personel servis
hizmeti ihdas ve isletme izinleri, 5 inci maddenin ikinci fikrasinin (a) bendinde belirtilen belge hari¢ diger belgelerin
tamamlanmasi halinde; bu kurumlarin ilgili/bagl oldugu bakanliklar tarafindan verilir.

Belediyelerin miicavir alanlar1 ile sehir ve kasabalardan uzak yerlerde bulunan kamu kurum ve kuruluslarinin; kendi
araglari ile, kendi personeli ve bunlarin s6z konusu yerlerde ikamet eden aile fertlerini, buralardan yakin veya uygun sehir ve
kasabalara gotiirlip getirmek iizere ihdas edilen personel servis hizmetleri, 5 inci maddenin ikinci fikrasinda sayilan belgeler
aranmaksizin ilgili kamu kurum ve kurulusunun bagl veya ilgili oldugu Bakanligin izni ile yapilabilir.

(EK fikra: 15/3/2005 — 2005/8625 K.) Tiirk Silahl1 Kuvvetlerinin 6z mal araglartyla servis ihdas1 ve isletilmesinde
Tiirk Silahli Kuvvetleri I¢ Hizmet Y&netmeligi hiikiimleri saklidir.

Personel servis hizmeti bulunan kamu kurum ve kuruluslarinin sorumlulugu

Madde 10- Personel servis hizmetinin ilgili kanunlar ve bu Yonetmelik hiikiimlerine uygun bir sekilde
diizenlenmesinden ve ¢aligtirilmasindan ilgili kurumun en iist amiri veya yetkilendirecegi personel sorumludur.

Kamu kurum ve kuruluslari, personel servis hizmetleri ile ilgili olarak trafik komisyonlarinin kararlarina uymakla
yiiktimliidiir.

Kamu kurum ve kurulusu, servis hizmetlerindeki aksakliklar1 ve kural dis1 hareketleri tespit ederek sdzlesmesinde
belirledigi ceza ve yaptirimlar: uygular, ayrica hizmeti siirdiiren tasimacinin bagli oldugu meslek odasina bildirir. Bu odalar,
ilgililer hakkinda kendi mevzuatinca disiplin islemlerini bir ay i¢inde yapar ve sonucu ilgili kurum veya kurulusa bildirir.

Servis araglarindan faydalanma esaslart

Madde 11- Servis araglarindan ilgili kamu kurum ve kurulugsunda calisan personel yararlanir. Bu personel
kurumlarinca verilmis kimlik kartlarini yanlarinda bulundurmak ve istenildiginde ilgililere géstermek zorundadir.

Kamu kurum ve kuruluslart gerektiginde yangin, tabii afet, asayis ile ilgili toplumsal olaylar gibi olaganiistii
durumlar ile alarm, tatbikat, egitim, kurs, hasta sevki, yerli ve yabanci konuklarin gezilerinde bu servis araglarini, sdzlesmede
belirtilen {icreti mukabilinde kullanabilir.

UCUNCU BOLUM
Personel Servis Araglarinda Aranacak Sartlar,
Tastmacimin Yiikiimliiliikleri ve Calisma Esaslari
Personel servis araglarida aranacak sartlar
Madde 12- Personel servis araci olarak kullanilacak tagitlarin;
a) Fabrikasindan imal edildigi tarihten sonra gelen ilk takvim yil1 esas alinmak kaydiyla ondokuz yasindan kiigtik,
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b) 3/2/1993 tarihli ve 21485 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Araclarn Imal, Tadil ve Montaji Hakkindaki
Yonetmelik ile Tiirk Standartlart Enstitiisii’niin Kasim 2001 tarihli ve TS12257 no’lu Standardna gore;

1) imal edilmis ve i¢ diizenlemesi yaralanmalara kars1 yumusak bir doku malzemesi ile donatilmus,

2) Araca ait koltuk adedini gosteren tescil belgesinin, aracin icerisinde goriilebilecek bir yere monte edilmis,

¢) Kapilarinin, ikaz sinyali ile siiriiciilerini uyaracak nitelikte otomatik veya elle kumanda edilebilecek sekilde
mekanik olarak imal edilmis,

d) 18/7/1997 tarihli ve 23053 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Karayollar1 Trafik Yonetmeligi’nde belirtilen,

1) Standartlara uygun nitelikte ve sayida kullanilabilir durumda arag, gereg, malzeme ile donatilmus,

2) Esaslara uygun olarak koltuklarinda emniyet kemeri,

3) Periyodik trafik muayeneleri ile bir yillik mutad bakim ve onarimlarmin yapilmis ve (EK-1, EK-1/A) daki
formlarin tanzim edilmis,

olmasi zorunludur.

Tasimacinin yiikiimliiliigii

Madde 13 - Tasimacilar;

a) Tasinacak personeli taahhiit edilen yere kadar rahat bir sekilde gotiiriip getirmekle, servis hizmetinden
yararlanacak personelden bagka yolcuyu servis tagitina almamakla,

b) Tasit ici diizeni saglamakla,

¢) Tasima hizmeti sirasinda siiriiciiniin dikkatini dagitacak ve yolculari rahatsiz edecek nitelikte, goriintiilii ve sesli
miizik alet ve sistemlerini kullanmamak veya kullandirmamakla,

d) Belediyelerce veya il - ilge trafik komisyonlarinca verilen giizergah izin belgesini (EK-2) aragta bulundurmak, bu
belgede tayin edilen giizergahin digina servis aracini ¢ikartmamak ve trafik komisyonlarmin diger kararlarina uymakla,

e) Calistirdiklart personelin sosyal giivenlik yoniinden sigorta iglemlerini yaptirmakla,

f) Gergek kisi ise, 507 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Kanununa tabi meslek odalarina, 6zel hukuk tiizel kisisi ise, ilgili
ticaret veya sanayi odalart ile ticaret ve sanayi odalarina kayitli olmakla,

yiikiimliidiirler.

Tasima islerinde ¢alisanlar

Madde 14 - Personel servis araglarini kullanan stiriictilerin;

a) Tirk Ceza Kanununun 403, 404, 414, 415, 416, 418, 429, 430, 431, 432, 435, 436 ve 572 nci maddelerinde
belirtilen suglardan hiirriyeti baglayici hitkiim giymemis olmasi,

b) Kullanacaklari personel servis aracinin niteligine uygun sinifta en az ii¢ y1llik siiriicii belgesine sahip olmasi,

¢) Asli kusurlu ve bilingli taksirli olarak birden fazla 6limlii trafik kazasina karigmamus olmasi, alkollii olarak arag
kullanma ile hiz kuralin1 ihlal nedeniyle siiriicii belgelerinin birden fazla geri alinmamis olmast,

zorunludur.

Personel servis araglarinda siiriicii yardimeist bulunmakta ise, bu kisilerde birinci fikranin (a) ve (c) bentlerinde
belirtilen sartlar aranir.
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Bu maddede belirtilen sartlara uymayanlarin giizergah izin belgesi, ilgili belediye veya valilikce iptal edilir.

DORDUNCU BOLUM
Sigorta

Sigorta zorunlulugu

Madde 15 - Kamu kurum ve kuruluslari ile tagimacilar, personel servis hizmetinde kullanacaklari tagitlara, 2918
sayili Karayollar1 Trafik Kanunuyla getirilen Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasini yaptirmak zorundadirlar. Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasi bulunmayan servis araglari ile personel tasimacilig1 yapilamaz.

Bu madde hiikmiine aykir1 olarak faaliyet gosteren araglar hakkinda 2918 sayili Karayollar: Trafik Kanununun ilgili
hiikiimleri uygulanir.

BESINCI BOLUM
Cesitli Hiikiimler
Denetim

Madde 16 - Ulastirma Bakanlig, icisleri Bakanligi, valilikler, belediyeler, ilgili diger kurum ve kuruluslar mevzuati
cercevesinde servis hizmetleriyle ilgili her tiirlii denetimi yaparlar.

Giizergah izin belgesinin iptali

Madde 17- Bu Yonetmelige aykirt davranislara iligskin sikayetler, emniyet ve jandarma trafik ekipleri ile belediye
zabita ekiplerince tutanakla tespit edilir. Denetim veya sikayetler sonucu diizenlenen tutanaklar geregi igin giizergah izni
veren ilgili valilige veya belediyeye gonderilir.

Bir yil igerisinde bu Yo6netmelikte belirtilen kurallart bes kez ihlal ettigi tutanakla tespit edilen servis tagimacilarmin
giizergah izni, ilgili valilik veya belediye tarafindan iptal edilir.

Yiiriirliikten kaldrilan mevzuat

Madde 18 - 17/9/1963 tarihli ve 6/2206 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile yiiriirliige konulan 237 Sayili Tasit
Kanununun 7 nci Maddesine Goére Kurumlar Tarafindan Ihdas Edilecek Otobiis Seferlerinin Isletme Esaslari Hakkinda
Yonetmelik yiirtirlikten kaldirilmstir.

Gegici Madde 1 - Yirtrlikten kaldirilan Yo6netmelik hiikiimlerine goére; kamu kurum ve kuruluslarinca satin
alinarak devam eden veya satin alma siireci baglamis personel servis hizmet alimlari, s6zlesme siirelerinin bitimine kadar
gecerlidir.

Yiiriirliik

Madde 19 - Bu Yonetmeligin;

a) 12 nci maddesinin (a) bendi, yayimlandig: tarihten bir y1l sonra,
b) Diger maddeleri ise yayim tarihinde
yiriirliige girer.
Yiiriitme
Madde 20 - Bu Yonetmelik hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir.
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EK:1
OZEL SERVIS ARACI UYGUNLUK TESPIT BELGESI

MAL SAHIBI SUUUUURUU ISLEM TARIHI:................
ARAC PLAKASI SUUUUUN ISLEM SAYISL................
ARAC MODELI e
SIRA ACIKLAMA UYGUN GORULEN
NO AKSAKLIK

Kaporta diizgiin olacaktir.

Dis goriiniisii itibari ile boyal: ve bakimli olacaktir.

1

2

3 Camlarda kirik yada catlak bulunmayacaktir.

4 Dis yiizeylerinde tehlike olusturacak bigimde aksesuarlar
bulunmayacaktir. (Anterler bu kapsamda degerlendirilir.)

5 Aracin i¢i temiz, koltuklart diizenli ve beresiz olacak, pelus
bulunmayacaktir.

6 Mevcut lastikleri ile ayn1 ebatta yedek lastigi bulunacak bu
lastik yolcularin oturmasini engellemeyecektir.

7 I¢ gostergeler diizenli ¢alisir durumda olacaktir.

Isiklandirma i¢in yeterli sayida lamba calisir durumda

olacak, ancak bu lambalar renkli olmayacaktir.

9 Biitiin kapilar diizenli agilir kapanir durumda olacak,

araclarin kapilar siiriicii tarafindan acilacaktir.

10 Egzosu ve susturucusu zedelenmemis olacak, yerine iyi
tesbit edilmis olacak ve ¢aligirken giiriiltii yapmayacaktir.

11 Park lambalari, stop lambalari “Uzun ve kisa huzmeleri”
diizenli ¢alisir ve ayarlanmis durumda olacaktir.

12 Farlar1 sar1 veya bagka renk far olmayacaktir.

13 Yag karteri, hidrolik deposu, sanziman ve diferansiyelden

kacak niteliginde yag sizmasi olmayacaktir.

14 Frenleri tam, gicirtisiz ve dengeli tutabilir durumda
olacaktir. (Gerektiginde fren balatalar1 tekerlek ¢ikarilarak
kontrol edilir.)

15 Motorlar1 diizenli ¢alisir durumda olacak ve egzostan siyah

duman ¢ikmayacaktir.

16 Lastiklerde disaridan goriillen bombe yada catlak
bulunmayacak ve lastik dig derinligi % den az
olmayacaktir.

17 Devridaim ve gergi (ekzantrik) kayislari liflenmis yada
catlak olmayacaktir.

18 Sogutma sisteminin hortumlart asir1  yumusamamis
olmayacaktir.

19 Rot ayarlar1 yapilmis olacak rot ve rotillerde bosluk

bulunmayacaktir.

20 Karayolu Trafik Kanununun uygun go6rdigii nitelikte
reflektorleri, yangin sondiiriiciisii, ¢ekme halati, takozu ve

ilk yardim cantas1 bulunacaktir.

21 Araclarin kornalar1 havali korna olmayacaktir.

22 Vergi borcu, ¢evre pulu borcu olmayacaktir.

23 Aracin yast ( ) dir.

KOMIiSYON UYE UYE UYE cahsabilir
BASKANI calisamaz

Not: Bu belge, biiyiiksehir belediyesinin oldugu illerde
biiyliksehir belediyelerince, diger il ve ilgelerde ise il/ilge
trafik komisyonlarinca onaylanarak verilir.
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......... <+eeveen/VALILIGIKAYMAKAMLIGI/BELEDIYESI
OZEL SERVIS ARACI UYGUNLUK BELGESI
ARACIN
PLAKA NO
MODELI
MARKASI
MOTOR NO
SASE NO
MAL SAHIBI :
Yukarida plakasi belirtilen aracin, Kamu Kurum ve Kuruluslar1 Personel Servis Hizmet Yonetmeligi geregi, teknik

komisyon tarafindan yapilan kontrollerde “toplu tasimaciliga uygun” oldugu tespit edilmis olup, arac¢ iizerinde
bulundurulmak iizere kendisine verilmistir. 20.. yil1 ........... ay1 sonuna kadar gegerlidir.

MZA
MUHUR

Not: Bu belge Biiyiiksehir belediyesinin oldugu illerde
Biiyiiksehir belediyelerince, diger il ve ilcelerde ise il/ilge
trafik komisyonlarinca onaylanarak verilir.
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.......................... /VALILIG/KAYMAKAMLIGI/BELEDIYESI

PERSONEL SERVIS ARACI GUZERGAH IZIN BELGESI

SAYISI TP T TR O T P R U P SRR
VERILIS TARIHI PSPPI
GECERLILIK TARIHI TP PR PR URPRPRN
TASITIN PLAKASI TR T P RRTPRPRRN
TASITIN CINSI PSPPI
TASIT SAHIBININ ADI SOYADI  : ..ot
(SIRKET ISE UNVANTI)
TASITIN SOFORLERI e e
2
B
TASITIN TASIMA SINIRI (KAPASITESI):........oooiiiiiin
TASITIN IZLEYECEGI GUZERGAH :.......ivvieiiieieiaii

Yukarida isleteni, soforii, plakasi ve giizergahi belirtilen personel servis aracinin 2918 sayili Karayollar1 Trafik
Kanunu, Karayollar1 Trafik Yonetmeligi ve Kamu Kurum ve Kuruluslar1 Personel Servis Hizmet Yonetmeligi ile l-flge
Trafik Komisyonu kararlarina uygunlugu anlagilmis olup, is bu Giizergah izin Belgesi tanzim edilerek verilmistir.

Imza
Miihiir

Not: Bu belge Biiyiiksehir belediyesinin oldugu illerde
Biiyiiksehir belediyelerince, diger il ve ilgelerde ise il/ilce
trafik komisyonlarinca onaylanarak verilir.
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6/2/2004 TARIH VE 2004/6801 SAYILI BAKANLAR KURULU KARARI iLE
YURURLUGE KONULAN YONETMELIGE EK VE DEGISIKLiK GETIiREN
YONETMELIKLERIN YURURLUGE GiRiS TARIHLERINi GOSTEREN
CiZELGE

Ek ve Degisiklik Getiren Yonetmeligi Yiiriirliige Koyan Kararnamenin

Farkh Tarihte
Yiiriirliige Giren Yiiriirliige
Tarihi Numarasi Maddeler Giris Tarihi
15/3/2005 2005/8625 2,5,8,9 4/5/2005




